ДОГОВОР №     
г. Санкт-Петербург


                      

                       «     »     2010 года

Общество с ограниченной ответственностью «Атлас мира», далее именуемое «Агентство», в лице Генерального директора Смирнова Дмитрия Александровича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и      , далее именуемое «Заказчик», в лице      , действующего на основании      , с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет Договора.

1.1.Агентство, действующее от имени и по поручению авиакомпаний, оказывает услуги по бронированию, оформлению  авиабилетов на международных и внутренних авиалиниях авиаперевозчиков, официальным агентом которых является и с которыми связано Договорными отношениями. 

1.2. Агентство, по согласованию с авиаперевозчиками, и с использованием их перевозочной документации, может осуществлять бронирование, оформление и продажу авиабилетов на рейсы иных авиаперевозчиков, не связанных с Агентством договорными отношениями. 
2. Обязанности сторон.

2.1.  Агентство обязуется: 

2.1.1. По требованию Заказчика предоставлять необходимую информацию об организации авиаперевозок, обозначенных в Договоре, в том числе о существующих маршрутах, тарифах и наличии мест.

2.1.2. Осуществлять на основании заявки (форма заявки указана в приложении №1) Заказчика и при наличии своевременной оплаты бронирование, оформление и продажу авиабилетов на международные и внутренние авиалинии в соответствии с правилами и требованиями авиакомпаний.

2.1.3. В  случае  невозможности выполнения в точности заявки предлагать «Заказчику» другие варианты.

2.1.4. Осуществлять оказание услуг наиболее экономичным образом, предоставляя Заказчику необходимую информацию о возможности уменьшения затрат и организации маршрутов авиаперевозок по наиболее выгодным для Заказчика тарифам. 

2.1.5. Немедленно извещать Заказчика об обстоятельствах, препятствующих выполнению заявки или замедляющих ее выполнение, а также об изменении в расписании выполнения рейсов, времени  вылета и стоимости билетов.

2.1.6. Оформлять и выдавать Заказчику билеты по доверенности (разовой или постоянной).

2.1.7. Знакомить Заказчика с условиями возврата авиабилета и своевременного уведомления об аннуляции  на рейсе Международного бронирования для сокращения до минимальных размеров штрафных санкций, связанных с возвратом неиспользованных авиабилетов

2.1.8. Производить расчет возврата денежных сумм за неиспользованные билеты на основании письма Заказчика (форма письма указана в приложении №2) в строгом соответствии с правилами возврата, штрафных санкций в зависимости от условий соответствующих тарифов, примененных при оформлении билетов, предъявленных к возврату, а по отдельным тарифам в соответствии  с Приложением №3  настоящего договора.
2.1.9. Своевременно по согласованию с Заказчиком предоставлять информацию о состоянии расчетов между Заказчиком и Агентством.

2.2. Заказчик обязуется:

2.2.1. Предоставлять в Агентство заявку (форма заявки указана в приложении №1)  на бронирование и оформление авиабилетов с указанием списка пассажиров латинским шрифтом в строгом соответствии с записью фамилии в загранпаспорте каждого из пассажиров. Заявка должна быть заверена печатью и подписью ответственного лица.
2.2.2. Выполнять существующие нормы и требования по бронированию и оформлению авиабилетов, в соответствии с правилами авиаперевозчиков в рамках настоящего Договора, которые доводятся до Заказчика при бронировании услуг в Агентстве.

2.2.3. В случае отмены заявки возмещать Агентству фактически понесенные расходы, которые, по требованию, подтверждаются Агентством документально, в соответствии с правилами авиаперевозчиков, в рамках настоящего Договора.
2.2.4. Своевременно перечислять Агентству денежные средства в размере стоимости авиационных билетов в сроки, оговоренные Правилами и распоряжениями Перевозчиков, различными к каждому типу применяемого тарифа авиаперевозки. Агентство обязуется информировать Заказчика  о вышеуказанных Правилах, а также оплачивать выставленный Агентством счет.
2.2.5. Обеспечивать соблюдение всеми сотрудниками Заказчика требований государственных, таможенных органов, авиакомпаний и аэропортов, связанных с организацией авиаперевозок, предъявлять въездные и иные необходимые документы.

2.2.6. Производить платежи, вытекающие из предмета настоящего Договора в течение 2 (двух) банковских дней с момента получения счета.

2.2.7.  До начала перевозки информировать Агентство об изменениях в составе отъезжающих и времени начала перевозки или аннуляции заказа по факсу в письменной форме.

2.2.8. Не заключать договора от имени Агентства, а также выполнять другие действия, влекущие возникновение у Агентства различных обязательств.

3.  Стоимость услуг Агентства.

3.1. Стоимость услуг Агентства указывается  в счете и включает в себя тарифы, таксы и сборы авиакомпаний и иных организаций, указанных в Договоре, на момент принятия заявки к исполнению с учетом дополнительных сборов Агентства (Приложении №3).
3.2.  В случае выполнения заказа Агентством и последующим отказом Заказчика от его использования суммы, оговоренные в п.3.1 настоящего Договора, Заказчику не возвращаются.

4. Порядок расчета.

4.1. Расчеты Заказчика с Агентством производятся в рублях по курсу, установленному в системе бронирования  «Амадеус»   на дату оформления  перевозки . 

4.2. Агентство после выполнения каждой заявки выставляет Заказчику счет для предварительной оплаты. 

4.3. Заказчик перечисляет Агентству денежные средства в размере стоимости авиационных билетов в сроки, оговоренные Правилами и распоряжениями Перевозчиков, различными к каждому типу применяемого тарифа авиаперевозки. Агентство обязуется информировать Заказчика  о вышеуказанных Правилах.

4.4. Заказчик оплачивает счет в течение 2 банковских дней с момента его получения. Оплата производится в безналичной форме платежным поручением на банковский счет Агента. Днем оплаты считается дата поступления денежных средств на  расчетный счет Агентства,  в обслуживающем его банке.

4.5. Выдача авиабилетов осуществляется при условии поступления денежной суммы Заказчика на расчетный счет Агентства.

4.6. Для ускорения оформления и выдачи авиабилетов Заказчик может разместить на расчетном счете Агентства авансовый платеж на сумму, в пределах которой Агентство будет незамедлительно оформлять и выдавать заказанные билеты.

4.7. В случае возврата авиабилета Агентство выплачивает Заказчику стоимость авиабилета за минусом  дополнительных сборов Агентства и штрафа за возврат авиабилета согласно правилам ИАТА и авиакомпаний.

4.8. При задержке поступления  денежных средств на расчетный счет Агентства  до 2 (двух) банковских дней, Агентство имеет право выставить пени в размере 0,5 % от суммы, подлежащей перечислению, за каждый день просрочки. При задержке поступления  денежных средств на расчетный счет Агентства  более, чем на 2 (два) дня, Агентство имеет право выставить пени в размере 3% от суммы, подлежащей перечислению, за каждый день просрочки.

4.9. В случае  не поступления денежных средств на расчетный счет Агентства Агентство вправе, в целях защиты своих прав (ст. 14 ГК РФ), приостановить исполнение следующей заявки и/или отменить бронирование и аннулировать неоплаченный авиабилет или иную услугу в рамках настоящего Договора. Аннулированный авиабилет или иная услуга Агентства является недействительной и не принимается авиаперевозчиком или иной организацией для осуществления перевозки.

5. Ответственность сторон.

5.1 Агентство  несет полную ответственность перед Заказчиком за правильность оформления авиабилетов.

5.2 Заказчик настоящим договором соглашается освобождать Агентство от ответственности за частичное или полное прекращение Авиаперевозки, возникшее при ее выполнении ПЕРЕВОЗЧИКОМ по причинам, не зависящим от сторон.

5.3 В случае нарушения Заказчиком сроков выкупа авиабилетов Агентство не несет ответственности за аннуляцию бронирования со стороны авиакомпании. 

5.4. Агентство имеет право в одностороннем порядке приостановить выполнение своих обязательств перед Заказчиком в случае нарушения п.4.10 настоящего Договора и возобновляет выполнение своих обязательств после погашения Заказчиком  задолженности.

5.5 Стороны несут ответственность в порядке, установленном Российским Законодательством, "Воздушным кодексом России" и "Правилами воздушных международных перевозок пассажиров, багажа и грузов".

6. Разрешение споров.

6.1. Стороны примут все меры к разрешению споров и разногласий, возникших из настоящего Договора или в связи с ним, путем переговоров.

6.2. В случае, если стороны в процессе переговоров не достигнут соглашения по спорному вопросу, все споры и разногласия подлежат разрешению разрешаются в Арбитражном суде г. Санкт-Петербурга и  Ленинградской области.

7. Срок действия Договора.

7.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами. 

7.2. Срок действия настоящего договора – 1 (один) год с момента вступления Договора в силу. 

7.3. Настоящий договор может быть прекращен досрочно в результате его расторжения по соглашению сторон или в судебном порядке, а так же в результате отказа одной из Сторон от исполнения Договора. Заказчик вправе отказаться от исполнения Договора при условии оплаты Агентству фактически понесенных им расходов. Агентство справе отказаться от исполнения обязательств по Договору при условии возмещении понесенных Заказчиком убытков.

7.4. Прекращение и расторжение Договора не влечет за собой прекращение денежных обязательств Сторон, существовавших на момент прекращения Договора.

7.5. Если после истечения срока Договора ни одна из Сторон не заявит о его прекращении, Договор считается возобновленным на тех же условиях, на тот же срок.

8. Прочие условия.

8.1. После подписания настоящего Договора все предыдущие письменные и устные соглашения, переписка, переговоры между Сторонами, относящиеся к настоящему Договору, теряют силу.

8.2. Вся переписка между Сторонами в рамках настоящего Договора осуществляется путем отправки факсов по адресу (реквизитам) соответствующей Стороны, указанной в Договоре. Стороны обязуются немедленно уведомлять друг друга об изменении своих реквизитов.

8.3. Ни одна из сторон не имеет права переуступать, передавать, или каким-либо иным образом делегировать третьим лицам свои обязанности по настоящему договору без официального согласия на то другой стороны.

8.4. Любая договоренность между Сторонами, влекущая за собой новые обязательства, которые не вытекают из настоящего Договора, должна быть письменно подтверждена Сторонами в форме дополнений или изменений к настоящему Договору.

8.5. Все изменения и дополнения к настоящему Договору считаются действительными, если они оформлены в письменной форме и подписаны Сторонами. Одностороннее изменение Договора не допускается.

8.6. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, применяются нормы законодательства Российской Федерации.

8.7. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой из Сторон. Неотъемлемой частью настоящего Договора является:

8.7.1. Приложение №1 – Образец формы-заявки

8.7.2. Приложение №2 – Образец формы-письма о возврате авиабилета

8.7.3. Приложение №3 – Перечень авиакомпаний и взимаемых сервисных сборов.
9. Юридические реквизиты и подписи Сторон:
Агентство:                              
ООО «Атлас мира»

ИНН  7825474300

ОГРН 1037843102560

КПП 784001001

Юридический адрес:

191002, г. Санкт-Петербург

ул. Разъезжая д.12

Фактический адрес:

191036, г. Санкт-Петербург

Невский пр., д.95

Телефон: (812) 320-43-33 доб.(252)

Факс: (812) 320-43-33 доб. (227)

Для рублевых расчетов:

Северо-Западный банк Сбербанка РФ г. С-Пб 

Центральное отделение № 1991/055

р/с: 40702810255230000517
к/с: 30101810500000000653

БИК: 044030653
Заказчик:
     
ИНН         
ОГРН        
КПП         
Юридический адрес:
     
     
Фактический адрес:

     
     
Телефон :       
Факс:        
Для рублевых расчетов:

     
     
     
     
     
Генеральный директор:
                                                  Генеральный директор:

           _____________ Смирнов Д. А. 
           _________________  (     )

Приложение № 1

                                                                                                к договору №      











от      
Заявка - доверенность

на бронирование авиабилетов

	Название организации
	Контактный тел./факс

	
	


	№
	Фамилия и имя пассажира

(по транскрипции заграничного паспорта)
	Дата рождения
	№ паспорта, срок действия

	1.


	
	
	

	2.


	
	
	

	3.


	
	
	

	4.


	
	
	

	5.


	
	
	

	6.


	
	
	


	Дата вылета

ТУДА
	Пункт отправления
	Пункт

назначения
	№ рейса

(заполняется тарификатором)
	Время

 Вылета

(заполняется тарификатором)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	Дата вылета

ОБРАТНО
	Пункт отправления
	Пункт

назначения
	№ рейса

(заполняется тарификатором)
	Время

 Вылета

(заполняется тарификатором)

	
	
	
	
	


КЛАСС ОБСЛУЖИВАНИЯ ________________________

                                                      (эконом, бизнес, первый) 

ДОСТАВКА ____________________________

                                     дата, время, адрес,

КОНТАКТНОЕ ЛИЦО   _______________________________________

Настоящим доверяю фирме _____________забронировать для меня авиабилеты в соответствии с указанными требованиями. Обязуюсь своевременно оплатить стоимость билетов, а также сервисный сбор в размере _______ руб. за каждое место. С договором ознакомлен и согласен.

________________________________         (________________________)                    

                                                             (подпись)                                             

                                                                                                                                                                            М П 

Приложение № 2

                                                                                                к договору №      






от      
Исх. №_____

От «____»_____________200___г.

Генеральному директору 

ООО «Атлас мира»

Смирнову Д.А.

от ___________________

___________________

Прошу принять к возврату авиабилет №________________________________

Оформленный на пассажира______________________________________________

Возврат денежных средств  произвести

на расчетный счет                           или                   зачесть в счет оплат будущих перевозок
                                                           (не нужное зачеркнуть)

Ответственное лицо __________            ______________________

                                                                                             (подпись)                                    (расшифровка)   

М.П.

Расчет суммы возврата за авиабилет.

Тариф –

Такса, сборы –

Полн. ст-ть а/б 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 


Сумма штрафа -  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

Сумма к  возвращению пассажиру - 

Диспетчер-тарификатор  ______________ /________________________/

               (подпись)
               (расшифровка)

ПРИЛОЖЕНИЕ № 3
к договору №       от «     »      20       г.

между ООО «Атлас мира»» 

и      
Перечень авиакомпаний, агентом которых является Агентство:
	Код  а/к
	Авиакомпания, вид тарифов

	555
	Аэрофлот

	
	                      Опубликованные тарифы эконом

	
	                      Опубликованные тарифы бизнес

	870
	Aerosvit

	
	 
	Опубликованные и конфиденциальные тарифы

	
	 
	Интерлайн

	657**
	Air Baltic

	
	 
	Опубликованные тарифы

	784
	China Sothern Airlines

	
	 
	Опубликованные тарифы

	057**
	Air France

	
	 
	Опубликованные тарифы

	160
	Cathay Pacific

	
	 
	Опубликованные тарифы

	623
	Болгария Эйр

	
	 
	Опубликованные тарифы

	195
	ГТК Россия
	

	
	
	Опубликованные тарифы

	
	
	Интерлайн Россия

	
	
	Интерлайн Европа 

	055**
	Alitalia

	
	 
	Опубликованные и конфиденциальные тарифы

	257**
	Austrian

	
	 
	Опубликованные и конфиденциальные тарифы до 01.04.08

	125**
	British Airways

	
	 
	Опубликованные и конфиденциальные тарифы

	
	 
	Интерлайн

	064**
	Чешские авиалинии

	
	 
	Опубликованные и конфиденциальные тарифы

	006**
	Delta AirLines
	Опубликованные тарифы

	
	 
	Стоимость перевозки DL<50%

	
	 
	Перевозки, начинающиеся в США и Канаде

	
	 
	Интерлайн без участков DL

	114

	El Al

	
	 
	Опубликованные тарифы Бизнес класса

	
	 
	Опубликованные тарифы Эконом класса

	105**
	FinnAir

	
	 
	Международные опубликованные тарифы

	
	 
	Рейсы внутри Финляндии на AY

	880
	Hahn Air

	
	 
	Опубликованные тарифы

	
075**
	Iberia

	
	 
	Опубликованные или конфиденциальные тарифы

	
	 
	Рейсы внутри Испании

	074**
	KLM

	
	 
	Опубликованные тарифы

	080**
	LOT

	
	 
	Опубликованные тарифы

	220**
	LuftHansa

	
	 
	Опубликованные и конфиденциальные тарифы

	
	 
	Тарифные кампании

	
	 
	Тарифы от Германии

	182
	Malev

	
	 
	Не менее 50% перевозки на Malev

	
	 
	Бизнесс класс

	
	 
	Эконом класс

	131
	JAL

	
	 
	Опубликованные тарифы

	157
	Qatar

	
	 
	Опубликованные тарифы

	
	 
	из/внутри Персидского залива (Катар, Оман, Бахрейн, ОАЭ)

	117**
	SAS

	
	 
	Опубликованные и конфиденциальные тарифы

	
	 
	Тарифные кампании

	082**
	SN Brussels

	
	 
	Опубликованные тарифы

	
	 
	Интерлайн (Первый или последний полетный сегмент на SN)

	235
	Turkish AirLines

	
	 
	Эконом и бизнес

	
	 
	Бизнес класс из России

	781
	China Eastern

	
	 
	Опубликованные тарифы

	
	 
	Нетто тарифы

	738
	Vietnam Airlines

	
	
	Опубликованные и конфиденциальные тарифы

	001**
	American Airlines
	Опубликованные тарифы

	016**
	United

Airlines  
	Опубликованные тарифы

	409
	 Montenegro

Airlines
	Опубликованные тарифы

	077
	Egypt Air
	Опубликованные тарифы из Москвы

Опубликованные тарифы из Египта

Опубликованные тарифы внутри Египта



	465
	Air Astana
	Внутри республики Казахстан

Международные перевозки по опубликованным тарифам

	607
	Etihad Airways
	Опубликованные тарифы


	996
	Air Europa
	Опубликованные тарифы


	880
	Hainan Airlines
	Опубликованные тарифы


	829
	Bangkok Airways
	Опубликованные тарифы


	960**
	Estonian Air
	Опубликованные тарифы


	461
	Windrose
	Опубликованные тарифы


	897
	Donbassaero 
	Опубликованные тарифы
Интерлайн



	818
	Israir
	Опубликованные тарифы


	618
	Singapore airlines
	Опубликованные тарифы


	047**
	TAP Portugal
	Опубликованные тарифы


	628
	Belavia
	Опубликованные тарифы
Интерлайн



	745
	Air Berlin
	Опубликованные тарифы

	289
	Mongolian Airlines
	Опубликованные тарифы

	083**
	South African Airways
	Опубликованные тарифы

	239**
	Air Mauritius
	Опубликованные тарифы

	061***
	Air Seychelles
	Опубликованные тарифы

	512
	Royal Jordanian
	Опубликованные тарифы

	316
	Aeroflot-Nord
	Опубликованные тарифы

	180
	Korean Air
	Международные перевозки по опубликованным тарифам

Внутренние (по Корее) перевозки по опубликованным тарифам




Условия сервисного сбора  при выписке авиабилета:

1. Продажа авиаперевозок по  тарифам авиакомпаний, где комиссионное вознаграждение составляет 0%, 1%,1 руб, 1 евро,  осуществляется с взиманием сервисного сбора с каждого выписанного авиабилета  в пользу Агентства в  следующем размере : 

         бизнес класс – 50 евро 

            эконом класс по Европе – 20 евро                       
            эконом класс дальне магистральный -  30 евро 
                     В случаях возврата  установленный сервисный сбор не возвращается.

При обмене  с изменением номера уже выписанного авиабилета  сервисный сбор взимается в том же размере, как и при выписке авиабилета  (RЕISSUE) 
В случаях обмена, когда номер авиабилета не изменяется (REVALIDATION) сервисный сбор  

не взимается.

2. Продажа авиаперевозок по тарифам «нетто» (групповое бронирование IT) в любой авиакомпании  осуществляется с взиманием сервисного сбора с каждого выписанного авиабилета  в пользу Агентства в  размере  15 евро

3. В случае возврата или обмена с изменением номера авиабилета авиакомпании ГТК «Россия» или «Аэрофлот» взимается сервисный  сбор в размере 500 рублей 

4. При бронировании билетов через систему «Сирена» на бланках ТКП (Торговой Клиринговой Палаты) взимается сервисный сбор за каждый полетный сегмент в следующем размере:

                                      эконом класс- 250 рублей 

                           бизнес класс- 350 рублей

5. Сервисный  сбор рассчитывается  в рублях по курсу,  установленному в системе бронирования «Амадеус»   на дату оформления  перевозки

6. Агентство вправе изменять в одностороннем порядке сервисный сбор в случае оформления авиабилетов по ценам «нетто» или по  тарифам авиакомпаний, где комиссионное вознаграждение составляет 0%, 1%,1 рублей,       

       1 евро. 

	Генеральный директор

ООО «Атлас мира»
	
	                                 Генеральный директор



	_____________ Смирнов Д.А.
	
	                                     _____________ (     )

	М.П.
	
	                                     М.П.


